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	Назва курсу
	Онлайн-послуги і державні цифрові застосунки

	Адреса викладання курсу
	м. Львів, вул. Січових Стрільців, 14

	Факультет та кафедра, за якою закріплена дисципліна
	Юридичний факультет
Кафедра інтелектуальної власності, інформаційного та корпоративного права

	Галузь знань, шифр та назва спеціальності
	Для усіх.

	Викладачі курсу
	Кметик-Подубінська Христина Ігорівна, кандидат юридичних наук, доцент, доцент кафедри інтелектуальної власності, інформаційного та корпоративного права

	Контактна інформація викладачів
	khrystyna.kmetyk@lnu.edu.ua https://law.lnu.edu.ua/employee/yurkevych-khrystyna-ihorivna
Юридичний факультет, кафедра інтелектуальної власності, інформаційного та корпоративного права, 79000, м. Львів, вул. Січових Стрільців, 14, ауд. 257, тел. (032) 239 43 89

	Консультації по курсу відбуваються
	Консультації надаються в день проведення лекцій/практичних занять (за попередньою домовленістю). Також можливі он-лайн консультації через е-платформи. Для погодження часу он-лайн консультацій слід попередньо написати на електронну пошту викладача чи інший канал зв’язку 

	
	

	Інформація про курс
	Курс розроблено таким чином, щоб надати учасникам необхідні знання, обов’язкові для того, щоб використовувати їх у процесі застосовування норм законодавства у сфері онлайн-послуг та державних цифрових застосунків. В курсі представлено основні теоретико-прикладні аспекти правового регулювання онлайн-послуг та функціонування державних цифрових застосунків

	Коротка анотація курсу
	Дисципліна «Онлайн-послуги і державні цифрові застосунки» є дисципліною вільного вибору студента зі спеціальності 081 Право для освітньої програми 081 Право, яка викладається в 3 семестрі в обсязі 3 кредитів (за Європейською Кредитно-Трансферною Системою ECTS)

	Мета та цілі курсу
	Метою вивчення вибіркової дисципліни «Онлайн-послуги і державні цифрові застосунки» є формування у студентів компетентностей самостійного вирішення практичних питань застосування законодавства у сфері онлайн-послуг та функціонування державних цифрових застосунків.
Цілями курсу є оволодіння знаннями щодо поняття, ознак, видів та правового регулювання онлайн-послуг; особливостей електронної ідентифікації в онлайн-послугах; державних цифрових застосунків як інструментів онлайн-послуг; механізмів онлайн-послуг для публічних органів влади, бізнесу та громадян та працівників; правил інформаційної безпеки в онлайн-послугах та державних цифрових застосунках.
Важливою ціллю курсу є оволодіння компетентностями із застосовування на практиці законодавства у сфері онлайн-послуг та державних цифрових застосунків, аналізу та вирішення казусів.

	Література для вивчення дисципліни
	Основна література: 
1. Електронне урядування та електронна демократія: навч. посіб.: у 15 ч. / за заг. ред. А. І. Семенченка, В. М. Дрешпака. К., 2017. Частина 10: Електронні послуги / [Р.М. Матвійчук, С.П. Кандзюба]. К.: ФОП Москаленко О. М., 2017. 60 с.
2. Електронні послуги: навч. посіб. / Клименко І.В. / за заг. ред. Н. В. Грицяк. К.: НАДУ, 2014. 100 с.
3. Електронні сервіси в господарській діяльності: навч. посібник. 2-ге вид., перероб. / В. М. Адам, М. С. Долинська та ін.; за заг. ред. М. С. Долинської. Львів: ЛьвДУВС, 2020. 282 с.
4. Макарова І. О., Пігарєв Ю. Б., Сметаніна Л. С. Особливості запровадження онлайн-послуг в сучасних умовах децентралізації. Àctual problems of public administration. № 1 (82). 2021. С. 175-179.
5. Основи електронного урядування. Навчальний посібник [Чукут С. А., Загвойська О. В., Цимбаленко Я. Ю.]. Київ: КПІ ім. Ігоря Сікорського. 2022. 268 с. 
Додаткова література:
1. Бєлікова М. І. Функціонування онлайн-порталу державних послуг «Дія» як інструменту електронного урядування в умовах воєнного стану. Наукові перспективи. 2022. С. 19-22.
2. Василина Н. В. Перспективи впровадження онлайн-урегулювання спорів в Україні. Науковий вісник Ужгородського національного університету. Серія: Право. 2019. Вип. 55. Том 1. С. 114-117.
3. Дорошенко О. О. Електронні платежі як ключовий сегмент ринку фінансових технологій: передумови та перспективи розвитку. Академічні візії. Випуск 14/2022. 
4. Єгорова-Луценко Т. П. Засоби електронної ідентифікації громадян як умова надання електронних послуг. Сучасні проблеми розвитку права та економіки в інноваційному суспільстві. Харків: НДІ ПЗІР НАПрНУ. 2021. С. 117-122.
5. Кібенко О. Майбутнє онлайн-судів в Україні: оцифровування наявних процесів чи цифрова трансформація правосуддя? Юридична газета. № 1-2.
6. Кохан В. П. Умови розвитку електронних послуг в Україні. Право та інновації. 2019. № 26. С. 35-40.
7. Куценко С. І. Перспективи розвитку нормативно-правового забезпечення в контексті надання адміністративних послуг через електронні он-лайн сервіси. Юридичний науковий електронний журнал. № 3. 2017. С. 89-92.
8. Литвинова, Л. А. Закон про цифрові послуги (DSA): взаємозв’язок між правилами ЄС у сфері авторського права та основним законом про платформи. Створення, охорона, захист і комерціалізація об’єктів права інтелектуальної власності. Київ: КПІ ім. Ігоря Сікорського. 2022. С. 150-155.
9. Мельничук Н. Проблема популяризації електронних послуг в Україні. Вісник Львівського університету. Серія філос.-політолог. студії. Випуск 31. 2020. С. 173-179.
10. Очеретяний В. В. Аспекти цифровізації професійних послуг юриста. Соціально-економічні трансформації у розвитку держави. Тернопіль: Крок, 2021. С. 55-57.
11. Прокопець А. С. Державні послуги онлайн. Досвід та тенденції розвитку суспільства в Україні: глобальний, національний та регіональний аспекти. Миколаїв: Вид-во ЧНУ ім. Петра Могили, 2020. С. 103-105.
12. Разумей Г. Ю. Діджиталізація публічного управління як складник цифрової трансформації України. Публічне управління та митне адміністрування. 2020. № 2(25). С. 139-145.
13. Сидоренко Н. О. Діджиталізація: електронні адміністративні послуги. Дніпровський науковий часопис публічного управління, психології, права. № 4. 2021. С. 11-15.
14. Хмара О. С. «Дія» - державні послуги онлайн. 2022. С. 239-241.
15. Шевчук О. Правове забезпечення інформаційної безпеки процесу надання електронних адміністративних послуг. Актуальні проблеми правознавства. Вип. 1. 2021. С. 59-65.

	Тривалість курсу
	90 годин (3 кредити)

	Обсяг курсу
	32 години аудиторних занять, з них - 16 годин лекцій, 16 годин практичних занять та 73 години самостійної роботи

	Очікувані результати навчання
	Після завершення цього курсу студент буде: 
Знати: 		
- поняття, ознаки, види та правове регулювання онлайн-послуг;
- особливості електронної ідентифікації в онлайн-послугах;
- державні цифрові застосунки як інструменти онлайн-послуг;
- механізми онлайн-послуг для публічних органів влади, бізнесу та громадян та працівників;
- правила інформаційної безпеки в онлайн-послугах та державних цифрових застосунках.
Вміти:
- застосовувати одержані знання на практиці;
- правильно застосовувати законодавство, що регулює відносини у сфері онлайн-послуг;
- аналізувати та вирішувати практичні казуси, що виникають у сфері надання онлайн-послуг та функціонування державних цифрових застосунків.

	Ключові слова
	Безпека даних, державні послуги, державні цифрові застосунки, електронна ідентифікація, електронне урядування, електронні довірчі послуги, електронні документи та електронні платежі, електронні послуги, електронні сервіси, інформаційна безпека, онлайн-послуги, цифровізація, цифрові послуги

	Формат курсу
	Очний /дистанційний

	
	Проведення лекцій, практичних занять та консультацій для кращого розуміння тем

	Теми
	Подано у формі схеми курсу (див. Додаток)

	Підсумковий контроль, форма
	Залік в кінці семестру


	Пререквізити
	Для вивчення курсу студенти потребують знань з дисциплін, достатніх для сприйняття категоріального апарату курсу, розуміння джерельної бази та критичного оцінювання практики правового регулювання онлайн-послуг та державних цифрових застосунків

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Презентації, лекції, колаборативне навчання (групові проекти), проектно-орієнтоване навчання (презентації), поєднання активних та інтерактивних методів навчання (дискусії, дебати, моделювання кейсів, ситуативний аналіз)

	Необхідне обладнання
	Вивчення курсу не потребує використання спеціального програмного забезпечення, крім загальновживаних програм і операційних систем для підготовки та демонстрації  доповідей, проектів, аналізу кейсів. За необхідності можливим є використання технологій дистанційного навчання (онлайн платформи та канали зв’язку)

	Критерії оцінювання
	Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. 
Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять з метою перевірки рівня підготовленості студента до заняття. Методи проведення поточного контролю під час навчальних занять визначаються кафедрою і здійснюються шляхом усного опитування студентів, проведення контрольних робіт, виконання завдань, проектів та вирішення практичних кейсів. Проміжний контроль здійснюється шляхом проведення модульного контролю. Підсумковий контроль проводиться з метою оцінювання результатів навчання шляхом проведення заліку. Форма проведення заліку (модуля) – письмова, усна, тестова тощо - затверджується кафедрою.
Розподіл балів, що присвоюється студентам: 
Поточна успішність – 50 балів.
Модуль – 50 балів.
Критерії оцінювання за національною шкалою та ECTS:
90-100 балів (відмінно) - виставляється студенту, який дав повну і правильну відповідь на всі питання, що базуються на знанні нормативно-правових актів, судової практики та спеціальної літератури. Прояви уміння застосування набуті знання до конкретних суспільно-економічних ситуацій та здібності аналізу джерел вивчення даного курсу.
81-89 балів (дуже добре) - виставляється студенту, який дав не цілком повну але правильну відповідь на всі питання, що базується на знанні.
71-80 балів (добре) - виставляється студенту, який дав повну і правильну відповідь, але не на всі питання, або відповідь не базується на всіх складових джерелах вивчення. Тобто знав нормативно-правовий акт та судову практику але не знав інформації, що міститься у спеціальній літературі, чи інформації, яка міститься у інших джерелах. Однак у підсумку його відповідь повинна базуватись не менше ніж на двох базових джерелах. 
61-70 балів (задовільно) - виставляється студенту, який не дав вичерпної детальної відповіді на питання контрольних завдань і яка базується тільки на одному із рекомендованих джерел вивчення матеріалу.
51-60 балів (достатньо) - виставляється студенту, який не дав вичерпної (достатньої) відповіді на питання контрольних завдань та не може назвати джерела інформації навчальної дисципліни.
0-50 балів (незадовільно) - виставляється студентові, який виявив значні прогалини в знаннях основного навчального матеріалу, допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань, незнайомий з основною юридичною літературою з дисципліни.
Письмові роботи. Очікується, що студенти виконають декілька видів письмових робіт (есе, проекти, вирішення кейсу). 
Академічна доброчесність. Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. 
Відвідування занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні заняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. 
Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.
Політика виставлення балів. Враховуються бали, набрані на поточному оцінюванні та бали підсумкового оцінювання. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання тощо.
Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються

	Питання до заліку 
	Перелік питань та завдань для проведення підсумкової оцінки знань розміщується на веб-сторінці кафедри за посиланням https://law.lnu.edu.ua/course/elektronnyy-biznes-ta-pravo

	Опитування
	Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу










Додаток
 
Схема курсу «Онлайн-послуги і державні цифрові застосунки»

	Тиж./дата/ год.
	Тема, план, короткі тези
	Форма діяльності (заняття)* *лекція, самостійна, дискусія, групова робота)
	Літ-ра,
ресурси в Інтернеті
	Завдання, год
	Термін виконання

	1/2 т

2 год
	Тема 1. Онлайн-послуги та їх роль в сучасному інформаційному суспільстві
Цифровізація та її принципи. Поняття та ознаки онлайн-послуг. Класифікація онлайн-послуг. Моделі та функції онлайн-послуг. Зарубіжний досвід та правове регулювання у сфері онлайн-послуг
	Лекція/практичне/дискусія/проектна робота
	ОЛ: 1-5
ДЛ: 6, 7-9, 12, 13
	Опрацювати теоретичні питання та виконати практичні завдання,
5 год + 2 год
	1,2 тиждень

	3/4 т

2 год
	Тема 2. Електронна ідентифікація в онлайн-послугах
Електронні довірчі послуги. Електронний підпис та електронний цифровий підпис. Ідентифікація через банкID. Інші способи ідентифікації
	Лекція/практичне/ дискусія/проектна робота
	ОЛ: 1-5
ДЛ: 4, 11-13
	Опрацювати теоретичні питання та виконати практичні завдання,
5 год + 2 год
	3,4 тиждень

	5/6 т

2 год
	Тема 3. Державні цифрові застосунки як інструменти онлайн-послуг 
Поняття державних цифрових застосунків. Види електронних платформ для надання онлайн-послуг. Портал Дія та окремі онлайн-сервіси
	Лекція/практичне/ дискусія/проектна робота/аналіз кейсів
	ОЛ: 1-5
ДЛ: 1, 10, 11-14
	Опрацювати теоретичні питання та виконати практичні завдання,
5 год + 2 год
	5,6 тиждень

	7/8 т

2 год
	Тема 4. Онлайн послуги для публічних органів влади 
Портали та ресурси міністерств та інших центральних органів виконавчої влади. Електронний суд. Електронний кабінет
	Лекція/практичне/ дискусія/проектна робота
	ОЛ: 1-5
ДЛ: 2, 5, 10-12
	Опрацювати теоретичні питання та виконати практичні завдання,
5 год + 2 год
	7,8 тиждень

	9/10 т

2 год
	Тема 5. Онлайн послуги для бізнесу 
Технології надання послуг на електронному ринку. Електронні платіжні системи, системи розрахунків, платіжні інструменти. Цифрові застосунки для ведення бізнесу. Онлайн-оподаткування, отримання ліцензій та патентів, оплата рахунків, штрафів, обмін інформацією та даними
	Лекція/практичне/ дискусія/проектна робота/аналіз кейсів
	ОЛ: 1-5
ДЛ: 3, 10, 11-13
	Опрацювати теоретичні питання та виконати практичні завдання,
5 год + 2 год
	9,10 тиждень

	11/12 т

2 год
	Тема 6. Онлайн послуги для громадян 
Сім’я. Здоров’я. Пенсії, пільги та допомога. Ліцензії та дозволи. Безпека та правопорядок. Транспорт. Земля, нерухомість, будівництво. Довідки та витяги. Навколишнє середовище.
Підприємництво
	Лекція/практичне/ дискусія/проектна робота/аналіз  кейсів
	ОЛ: 1-5
ДЛ: 1, 10, 11, 14
	Опрацювати теоретичні питання та виконати практичні завдання,
5 год + 2 год
	11,12 тиждень

	13/14 т

2 год
	Тема 7. Онлайн послуги для працівників 
Система взаємодії між службовцями та чиновниками на місцях. Електронний документообіг. Кадрові системи. Електронна бухгалтерія
	Лекція/практичне/ дискусія/проектно-моделювальна робота/ситуативний аналіз
	ОЛ: 1-5
ДЛ: 6, 10-13
	Опрацювати теоретичні питання та виконати практичні завдання, 
5 год + 3 год
	13,14 тиждень

	15/16 т

2 год
	Тема 8. Інформаційна безпека в онлайн послугах Поняття та складові, безпека даних в застосунках. Механізми забезпечення інформаційної безпеки в онлайн-послугах. Відповідність у за порушення у сфері безпеки даних
	Лекція/практичне/ дискусія/проектна робота/аналіз кейсів/
	ОЛ: 1-5
ДЛ: 8, 9, 14, 15
	Опрацювати теоретичні питання та виконати практичні завдання,
5 год + 3 год
	15,16 тиждень

	32 год
16+16
	
	
	
	58 год
	Залік 



