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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 4
	Галузь знань
24 «Обслуговування»

	Нормативна


	
	
	Рік підготовки:

	
	Спеціальність

241 «Готельно-ресторання справа»
 (шифр, назва)

	1-й
	1-й

	
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 120
	
	1-й 
	1-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 2
самостійної роботи студента – 0,4
	Освітньо-кваліфікаційний рівень: магістр

	16 год.
	10год

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	16 год.
	4 год

	
	
	

	
	
	Самостійна робота

	
	
	88 год.
	106 год

	
	
	

	
	
	Вид контролю: залік


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної роботи становить:

для денної форми навчання –0,4
для заочної форми навчання –0,1
Мова навчання: українська

2. Мета та завдання навчальної дисципліни

             Мета – ознайомлення та формування у студентів основних теоретичних знань та вмінь, складових системи споживчого права, набутті практичних навичок у сфері захисту прав та інтересів споживачів, а також його практичного застосування.
 Завдання: 
· освоєння теоретичного матеріалу;
· вивчення основних етапів та передумов консюмеризму;

· з»ясувати місце та роль споживчих відносин у системі ринкової економіки;
· розгляд і вирішення студентами практичних ситуацій, а також написанні процесуальних документів. 
Вивчення дисципліни «Консюмерське право» має на меті формування:

загальних компетентностей:

1) здатність до абстрактного і логічного мислення з метою узагальнення конкретних практичних ситуацій, а також здатності до критичного осмислення, аналізу та синтезу конкретних життєвих обставин у сфері споживчого права;

2) здатності на основі наявних юридичних фактів, приймати неупереджені та обґрунтовані рішення;
спеціальних компетентностей:
1) здатність обґрунтовувати та мотивувати правові рішення, давати розгорнуту юридичну аргументацію. Уміти аналізувати позовні заяви, скарги, судові рішення на предмет відповідності вимогами законодавства в сфері споживчого права. Розвинути навички підготовки правових висновків та консультацій щодо проблемних ситуацій, пов’язаних із захистом прав та інтересів суб’єктів споживчого права;

2) здатність критично оцінювати ефективність представництва і захисту прав, свобод та інтересів клієнтів при вирішенні спорів, пов’язаних  із сферою споживчого права;
3) здатність самостійно готувати проекти актів правозастосування, враховуючи вимоги щодо їх законності, обґрунтованості та вмотивованості.  Опановувати компетентності, пов’язані із підготовкою проєктів судових рішень за результатами розгляду спорів щодо захисту прав та інтересів особи у разі порушення прав у сфері захисту прав споживачів.

В результаті вивчення даного курсу студент повинен:
знати:

- теорію виникнення консюмеризму, правові основи його формування в Україні;        

- права і обов’язки споживача; організацію функціонування контрольних органів та їхніх повноважень;

         - організацію захисту прав споживачів в Україні державними органами; захист прав споживачів громадськими організаціями;
- основні принципи захисту прав споживачів в Україні та його методологію;

- види правопорушень у споживчій сфері і заходи юридичної відповідальності за їх вчинення; 

вміти:

- визначити суть правової проблеми у сфері споживчого права; 
- правильно визначити правові основи, які регулюють відповідні відносини; 
- запропонувати шляхи для вирішення проблеми правового регулювання; 
- аргументовано висловити свою правову позицію з використанням посилань на нормативні акти, судову практику, матеріали роз’яснювального характеру державних органів; 
- складати та аналізувати документи, що виникають у даній сфері правовідносин;
- грамотно застосовувати понятійно-категоріальний апарат, нормативно-правову лексику і спеціальну термінологію.

        - застосовувати на практиці норми споживчого права та складати проекти відповідних документів, вирішуючи прикладні ситуації.
3. Програма навчальної дисципліни
Змістовий модуль 1. 
Тема 1.

консюмеризм як світова концепція захисту прав споживачів
Поняття та значення консюмеризму. Історичні умови виникнення консюмеризму. Основні історичні етапи розвитку консюмеризму. Концепція консюмеризму. Розвиток консюмеризму в розвинених країнах. Міжнародне законодавство у сфері захисту прав споживачів. Національне законодавство у сфері захисту прав споживачів: а) закони та підзаконні нормативно-правові акти; б) нормативно-правові акти органів виконавчої влади. 

Тема 2. 

Правові основи захисту прав споживачів
        Основні етапи розвитку ринків. Права споживачів, що визнані Міжнародною організацією прав захисту споживачів. Права та обов’язки споживачів  відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів». Нормативно-правові акти, що регулюють питання захисту прав споживачів  в Україні. Організація захисту прав споживачів в Україні державними органами. Захист прав споживачів громадськими організаціями. 
Тема 3.

Базові права споживачів на задоволення власних потреб

        Право на захист своїх прав державою. Право на здобуття знань. Право на належну якісну продукцію та обслуговування. Право на безпеку продукції. Право на необхідну, доступну, достовірну та своєчасну інформацію про продукцію, якість, а також про виробника. Право на відшкодування шкоди (збитків), завданих дефектною продукцією чи продукцією неналежною якості. Право на відшкодування майнової та моральної шкоди, заподіяної небезпечною для життя і здоров»я людей продукцією у випадках, передбачених законодавством. Право на звернення до суду та інших уповноважених органів державної влади за захистом порушених прав. Процесуальні документи.
Тема 4.

Нормативне регулювання якості товарів, робіт та послуг

 Права споживачів у разі придбання ними товарів неналежної якості. Права споживачів за сучасних форм торгівлі. Права споживачів на безпеку продукції. Права споживачів у разі порушення виконавцем умов договору про виконання робіт і надання послуг. Права споживачів на належну якісну продукцію. 
Змістовий модуль 2. 

Тема 5.

державні установи в системі захисту прав споживачів

Роль держави у забезпеченні продажу товарів та надання послуг гарантованої якості за конкурентними, справедливими цінами. Права, обов»язки, завдання, досвід державних та громадських консюмеристських організацій щодо оптимізації захисту права споживачів на вибір. Функції Антимонопольного комітету України у формуванні конкурентного асортименту товарів та послуг, створенні цінового простору. Роль Української Асоціації якості щодо якості товарів та послуг.
Тема 6.

механізм захисту прав споживачів при здійсненні окремих видів діяльності, наданні послуг і виконанні робіт
       Система перевірок суб»єктів господарювання. Основні вимоги до оформлення матеріалів перевірок. Контроль за якістю товарів народного споживання. Контроль за дотриманням санітарних норм і правил на підприємствах торгівлі. Контроль  за дотриманням правил комісійної торгівлі непродовольчими товарами. Організація інспектування закладів ресторанного господарства. Контроль за організацією роботи ринків та дотримання правил торгівлі.
Тема 7.

  організація захисту прав споживачів на якість, безпеку послуг та товарів
          Державна система контролю за якістю товарів та послуг. Функції організацій здійснюючих контролі, за якістю товарів та послуг. Організація захисту прав споживачів у випадку купівлі товару з недоліками. Термін подання скарг споживачами. Оформлення документів по заміні товарів неналежної якості. Роль сертифікації товарів та ідентифікації товарів у забезпеченні гарантій споживачу щодо їх якості та безпеки. Порядок вилучення та утилізація неякісних, фальсифікованих сировини, товарів. Оформлення договорів на якість надання послуг. 
Тема 8.

відповідальність за порушення законодавства у сфері захисту прав споживачів
         Відповідальність за порушення законодавства «Про права споживачів». Основний зміст статті 23 Закону України «Про захист прав споживачів». Повноваження органів із захисту прав споживачів. Порядок перевірок органами з захисту прав споживачів. Види відповідальності про порушення щодо захисту прав споживачів. Адміністративні та фінансові санкції за порушення законодавства «Про захист прав споживачів».
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма

	
	Усього 
	у тому числі
	Усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль. Консюмерське право

	Тема 1. Консюмеризм як світова концепція захисту прав споживачів
	
	2
	2
	
	
	7
	
	2
	2
	
	
	

	Тема 2. Правові основи захисту прав споживачів
	
	2
	2
	
	
	7
	
	2
	2
	
	
	

	Тема 3. Базові права споживачів на задоволення власних потреб
	
	2
	2
	
	
	7
	
	2
	
	
	
	

	Тема 4. Нормативне регулювання якості товарів, робіт та послуг
	
	2
	2
	
	
	7
	
	2
	
	
	
	

	Тема 5. Державні установи в системі захисту прав споживачів
	
	2
	2
	
	
	7
	
	2
	
	
	
	

	Тема 6. Механізм захисту прав споживачів при здійсненні окремих видів діяльності
	
	2
	2
	
	
	8
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Організація захисту прав споживачів на якість, безпеку послуг та товарів
	
	2
	2
	
	
	8
	
	
	
	
	
	

	Тема 8. Відповідальність за порушення законодавства у сфері захисту прав споживачів
	
	2
	2
	
	
	7
	
	
	
	
	
	

	Усього годин :
	120
	16
	16
	
	
	88
	
	10
	4
	
	
	


5. Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Консюмеризм як світова концепція захисту прав споживачів
	2

	2
	Правові основи захисту прав споживачів
	2

	3
	Базові права споживачів на задоволення власних потреб
	2

	4
	Нормативне регулювання якості товарів, робіт та послуг
	2

	5
	Державні установи в системі захисту прав споживачів
	2

	6
	Механізм захисту прав споживачів при здійсненні окремих видів діяльності
	2

	7
	Організація захисту прав споживачів на якість, безпеку послуг та товарів
	2

	8
	Відповідальність за порушення законодавства у сфері захисту прав споживачів
	2

	
	Разом 
	16


6. Самостійна  робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Консюмеризм як світова концепція захисту прав споживачів
	7

	2
	Правові основи захисту прав споживачів
	7

	3
	Базові права споживачів на задоволення власних потреб
	7

	4
	Нормативне регулювання якості товарів, робіт та послуг
	7

	5
	Державні установи в системі захисту прав споживачів
	7

	6
	Механізм захисту прав споживачів при здійсненні окремих видів діяльності
	8

	7
	Організація захисту прав споживачів на якість, безпеку послуг та товарів
	8

	8
	Відповідальність за порушення законодавства у сфері захисту прав споживачів
	7

	
	Разом 
	88


7. Методи контролю

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Методи проведення поточного контролю під час навчальних занять визначаються кафедрою і здійснюються шляхом усного опитування студентів, вирішення практичних завдань, складання типових документів, проведення модульних засідань органів державної влади тощо. 
Проміжний контроль відбувається у вигляді модульної контрольної роботи.

Семестровий (підсумковий) контроль проводиться у формі семестрового заліку.

8. Розподіл балів, що присвоюється студентам
Результати контролю враховують при визначенні середнього бала за поточний та модульні контролі. У разі відсутності оцінок (балів) на практичних заняттях, студентові за поточний контроль виставляють «0» балів.

Оцінювання знань студентів проводять шляхом виставлення балів за такою шкалою:

	№
	Бали
	Рівень знань за національною шкалою

	1
	50
	Відмінно

	2
	45
	Дуже добре

	3
	40
	Добре

	4
	31
	Задовільно

	5
	26
	Достатньо

	6
	0
	Незадовільно


Студенту, який був відсутній на практичному занятті, або не виконав завдання з практичного заняття (задачі, творчі чи практичні завдання тощо), або зголосився про свою неготовність, або за результатами відповіді не виявив знань і отримав оцінку незадовільно, виставлять «0» балів. Отримані у такому разі («0» балів) враховують при визначенні середнього бала.

Для зарахування заліку студент мусить набрати за результатами поточного та модульного контролів сумарно не менше 51 балу. Якщо студент не виконав усі види робіт передбачених навчальним планом (має невідпрацьовані практичні заняття, не склав модуля), вважається, що він не виконав навчальної програми і залік не зараховується. У такому разі студент складає залік за талоном № 2.

Оцінювання знань студента здійснюється за 100-бальною шкалою. Кінцева оцінка за залік складається із суми середнього бала за поточний та модульний контролі з дотримання пропорції 50% – 50%. 

Шкала оцінювання: Університету, національна та ECTS

	Оцінка в балах
	Оцінка  ECTS
	Визначення
	За національною шкалою

	
	
	
	Залікова оцінка

	90 – 100
	А
	Зараховано
	Зараховано

	81-89
	В
	Зараховано
	

	71-80
	С
	Зараховано
	

	61-70
	D
	Зараховано 
	

	51-60
	Е 
	Зараховано
	

	0-50
	FX
	Незараховано з правом перескладання
	Незараховано

	0-50
	F
	Незараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	Незараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


90-100 балів (зараховано) - виставляється студенту, який дав повну і правильну відповідь на всі питання, що базуються на знанні нормативно-правових актів, судової практики та спеціальної літератури. Прояви уміння застосування набуті знання до конкретних суспільно-економічних ситуацій та здібності аналізу джерел вивчення даного курсу.

81-89 балів (зараховано) - виставляється студенту, який дав не цілком повну але правильну відповідь на всі питання, що базується на знанні.

71-80 балів (зараховано) - виставляється студенту, який дав повну і правильну відповідь, але не на всі питання, або відповідь не базується на всіх складових джерелах вивчення. Тобто знав нормативно-правовий акт та судову практику але не знав інформації, що міститься у спеціальній літературі, чи інформації, яка міститься у інших джерелах. Однак у підсумку його відповідь повинна базуватись не менше ніж на двох базових джерелах. 

61-70 балів (зараховано) - виставляється студенту, який не дав вичерпної детальної відповіді на питання контрольних завдань і яка базується тільки на одному із рекомендованих джерел вивчення матеріалу.

51-60 балів (зараховано) - виставляється студенту, який не дав вичерпної (достатньої) відповіді на питання контрольних завдань та не може назвати джерела інформації навчальної дисципліни.

0-50 балів (незараховано) - виставляється студентові, який виявив значні прогалини в знаннях основного навчального матеріалу, допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань, незнайомий з основною юридичною літературою з дисципліни.
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