
Тема 15: Договір перевезення пасажирів 

 

1. Поняття, загальна характеристика договору перевезення пасажирів, 

багажу. Особливості перевезення транспортом загального користування.  

2. Сторони договору перевезення пасажирів, багажу різними видами 

транспорту. Гарантії захисту прав пасажира як споживача.  

3. Порядок укладення та форма договору перевезення пасажирів, багажу 

різними видами транспорту. 

4. Права та обов’язки сторін за договором перевезення пасажирів, багажу 

різними видами транспорту. 

5. Відповідальність за невиконання чи неналежне виконання умов договору 

перевезення пасажирів, багажу різними видами транспорту. 
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Завдання 1 

Порівняйте «договір чартеру» та «договір оренди транспортного засобу з 

екіпажем» за предметом, метою договору, сторонами, правами та обов’язками, 

відповідальністю. 

 

Завдання 2 

Дайте визначення поняттю «послідовне перевезення», «складений квиток», 

«код-шерінг», «інтерлайн-угода», «рейс з надлишком броні (overbooking)». 

 

Завдання 3 

Яка правова природа штрафу за безквитковий проїзд у транспорті? Відповідь 

обґрунтуйте. 

 

Завдання 4. 

Проаналізуйте Постанову ВС від 20 червня 2018 року у справі № 711/6330/17-ц. 

(https://reyestr.court.gov.ua/Review/74926901) на відповідність чинному 

законодавству України. Чи відповідає вказана постанова ст. 633 Цивільного 

кодексу України? Відповідь обґрунтуйте 

 

Задача 1 

Гр. А придбав квиток Львів – Київ авіакомпанії «Міжнародні авіалінії України». 

У зазначений день гр. А прибув в аеропорт для проходження реєстрації за годину 

до вильоту. Після проходження реєстрації його було повідомлено про затримку 

рейсу на 2 години. Після спливу двох годин рейс було скасовано внаслідок 

технічної несправності судна. 

Які права має пасажир внаслідок ситуації, що склалась?  

Ситуація:  

1) пасажир прибув за 35 хв до вильоту. 

2) причиною скасування стали обставини непереборної сили. 

3) пасажир відмовився пройти перевірку служби безпеки аеропорту. 

 

Задача 2 

Гр. Б придбав квиток в АТП – 5678 на регулярний рейсовий автобус Ужгород – 

Полтава 15.07.2016 року. Прибувши на посадка в автобус гр. Б виявив автобус в 

непридатному стані автобус для здійснення далеких рейсів. Сидіння автобусу не 

регулювались по висоті, спинка сидіння була без підголовників та дуже низька, 

не працював кондиціонер. Весь час водій був один і той самий. На маршруті 

водій автобусу робив зупинку на декілька годин, щоб перепочити, що 

спричинило запізнення на 3 години до пункту призначення. По приїзду 

виявилось, що валіза гр. Б відкрита і пропали дорогоцінні речі: відеокамера, 

коштовності та ноутбук. 

Гр. Б звернувся з позовом до АТП – 5678 про відшкодування вартості квитка та 

вартості зниклих речей (відеокамери, коштовностей та ноутбука).  

 Вирішіть спір. 

 

Задача 3 

https://reyestr.court.gov.ua/Review/74926901


У травні 2019 року ОСОБА_1 , ОСОБА_2 звернулись до суду із позовом до 

товариства з обмеженою відповідальністю «Тревел!», товариства з обмеженою 

відповідальністю, третя особа, яка не заявляє самостійних вимог щодо предмета 

спору, - фізична особа-підприємець ОСОБА_3, про відшкодування збитків, 

моральної шкоди, визнання недійсною умови договору. 

Позовні вимоги обґрунтовані тим, що вони придбали для себе туристичний 

тур до Шарм ель Шейху (Єгипет). Згідно ваучеру № НОМЕР_1 та авіаквитків, 

наданих туроператором, вони мали вилетіти з аеропорту «Київ» до Єгипту 10 

квітня 2019 року авіаперевізником «Авіа» о 05 год. 30 хв. за київським часом. 

Вказували, що вони мешкають у м. Н. Донецької області, тобто у місцевості, 

значно віддаленій від аеропорту «Київ», а тому придбали квитки на поїзд інтер-

сіті сполученням, який прибував до Києва 09 квітня 2019 року о 23 год. 45 хв., 

щоб вчасно дістатися аеропорту. О 23 год. 00 хв., під час руху в поїзді, ОСОБА_1 

на мобільний телефон подзвонив представник турагенства «Тур-експрес» 

ОСОБА_5 та повідомила, що їхній рейс о 05годині 30 хвилин було скасовано, та 

вони мають очікувати інший рейс, який вилітав 10 квітня 2019 року о 21 год. 00 

хв. 

Зазначали, що вночі, не маючи заздалегідь заброньованого житла, 

повноцінного харчування, з валізами, вони мали очікувати новий рейс в 

аеропорті «Київ» протягом 15 год. 30 хв., що є не що іншим, як знущанням. 

Вважають, що ще до початку подорожі їхній відпочинок було зіпсовано та 

заподіяно моральну шкоду та фізичне виснаження. Також внаслідок скасування 

рейсу вони втратили оплачений день відпочинку в готелі. Форс-мажорних 

обставин, які б спричинили скасування рейсу не було. 

Аналогічна ситуація склалася і під час повернення з Єгипту до України. Суд 

стягнув солідарно моральну шкоду, але відмовив у компенсації за скасування 

авіарейсів, а також у визнанні недійсною умови договору, яка покладає на 

пасажира обов’язок уточнювати час вильоту за добу до цього, оскільки вона на 

думку суду має рекомендаційний характер. Вирішіть спір. 

 
 


