
ТЕМА. ДОГОВІР РОЗДРІБНОЇ КУПІВЛІ-ПРОДАЖУ. 

1. Поняття, ознаки, правове регулювання договору роздрібної купівлі-продажу.  

2. Суб’єкти, порядок укладення договору та форма договору роздрібної купівлі-продажу. 

3. Права покупця за Законом України “Про захист прав споживачів”: 

а/ на належну якість товарів; 

б/ право на безпеку товарів; 

в/ на інформацію про товари ; 

г/ у випадку придбання речі неналежної якості; 

д/ на обмін речі належної якості; 

4. Відповідальність продавця у сфері роздрібної торгівлі. 
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р. 

 

Завдання 1. 

Проаналізуйте наступні поняття: «споживач», «продукція», «недолік», «істотний 

недолік», «дефект продукції», «фальсифікована продукція», «необхідна, доступна, 

достовірна, своєчасна інформація», «несправедливі умови договору», «нечесна 

підприємницька практика». 

 

Задача 1.  

Гр.А. 06 січня 2020року звернулась до суду про визнання договору купівлі-продажу 

недійсним. У позовних вимогах зазначила, що придбала у магазині відповідача ФОП 

ОСОБА_2 банку кави «Neskafe Gold» з наклейкою на лицьовій стороні «Акція 500 000 грн на 

бажання». На етикетуванні зазначено, що про деталі проведення акції можна було дізнатися 

на сайті www.neskafepromo.com.ua, в офіційних правилах. Прочитавши на зазначеному сайті 

такі правила позивачка з'ясувала, що акція тривала з 1 листопада 2019 року по 1 грудня 2019 

року і на момент придбання товару вона вже не могла прийняти участь у рекламній акції.  

Чи правомірні вимоги гр. А. Розтлумачте ст. 15.1 ЗУ «Про захист від недобросовісної 

конкуренції»: «поширенням інформації, що вводить в оману». 

 

Задача 2. 

Громадянин А. купив у меблевому магазині меблі. Залишивши їх на зберігання, А. 

домовився, що приїде за ними вантажним автомобілем через 6 годин. За цей час через 

замикання електропроводки в залі магазину сталася пожежа, внаслідок якої деякі меблі були 

пошкоджені (в тому числі, відібрані А.). 

Повернувшись за меблями і оцінивши ситуацію, А. зажадав передачі йому іншого 

комплекту таких же меблів. Представник магазину відмовився задовольнити його вимоги, 

оскільки вини магазину в пошкодженні меблів немає.  

Вирішіть спір. З якого моменту виникає право власності на майно, придбане за договором 

купівлі-продажу? Чи правомірна відмова магазину в задоволенні вимоги покупця – А. 

 

 

Задача 3.  

О. придбала у ТзОВ «ТехноСвіт» побутову техніку — холодильник вартістю 25 000 грн. 

У договорі купівлі-продажу було встановлено гарантійний строк 2 роки. Через 3 місяці після 

початку користування холодильник перестав охолоджувати. Олена звернулася до ТзОВ 

«ТехноСвіт» з вимогою безоплатно усунути недоліки товару. Товариство відмовило, 

посилаючись на те, що покупець повинна самостійно звернутися до сервісного центру 

виробника. Через ще 2 тижні холодильник повністю вийшов з ладу. О. знову звернулася до 

ТзОВ «ТехноСвіт» і пред’явила вимогу про розірвання договору купівлі-продажу та 

повернення сплаченої суми. Товариство відмовило, аргументуючи тим, що: відповідальність 

несе виробник, а не продавець; товар уже був у користуванні, тому поверненню не підлягає; 

покупець не дотрималася умов експлуатації. О. подала позов до суду про захист прав 

споживача. 

Визначте, які права споживача були порушені у даному випадку. Які способи захисту 

прав споживача передбачені законом у разі продажу товару неналежної якості?  

 

Задача 4. 

К. придбав у магазині гірлянди до новорічних свят, призначені спеціально для 

декорування зовнішніх стін будинку. Через виробничий дефект електричного дроту, який К. 

під час монтажу не зауважив, вночі сталося коротке замикання і гірлянда загорілася, 

спричинивши пожежу, якою було завдано шкоди квартирі К., він та члени його сім’ї отруїлися 
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чадним газом та потрапили до лікарні, а також було частково пошкоджено квартиру сусіда 

згори Л. 

 Визначте, хто може звернутися до суду та з якими вимогами. Проаналізуйте відповідні 

положення Закону України «Про захист прав споживачів».  
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