Силабус курсу Цивільно-правові засоби захисту споживачів в Україні

___2020/2021__ навчального року




	Назва курсу
	Цивільно-правові засоби захисту споживачів в Україні

	Адреса викладання курсу
	Вул. Січових Стрільців 14.

	Факультет та кафедра, за якою закріплена дисципліна
	Юридичний факультет 
Кафедра цивільного права та процесу

	Галузь знань, шифр та назва спеціальності
	08 «Право»

	Викладачі курсу
	Яновицька Галина Богданівна


	Контактна інформація викладачів
	galyna@yahoo.com
http://law.lnu.edu.ua/employee/yanovytska-halyna-bohdanivna

	Консультації по курсу відбуваються
	
Згідно затвердженого кафедрою графіку

	Сторінка курсу
	http://law.lnu.edu.ua/course/tsyvil-no-pravovi-zasoby-zakhystu-prav-spozhyvachiv-v-ukraini
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	Формат курсу
	Очний 

	
	Проведення лекцій, лабораторних робіт та консультації для кращого 
розуміння тем.

	Теми
	ТЕМА 1.  Джерела (форми) регулювання відносин у сфері захисту  прав споживачів.
ТЕМА 2. Права споживачів на належну якість та безпеку продукції, робіт (послуг).
ТЕМА 3. Права споживача у разі придбання товару неналежної якості, у разі порушення умов договору про виконання робіт (надання послуг). 
ТЕМА 4. Право споживача на інформацію про продукцію, роботи (послуги).
ТЕМА 5. Цивільно-правовий захист прав споживачів за договорами про передачу майна у власність
ТЕМА 6. Цивільно-правовий захист прав споживачів за договорами про передачу майна у тимчасове користування.
ТЕМА 7. Цивільно-правовий захист прав споживачів у разі порушення у сфері підрядних договорів. 
ТЕМА 8. Цивільно-правовий захист прав споживача у разі ненадання належних послуг.
ТЕМА 9. Права споживача у разі укладення договору поза торговельними або офісними приміщеннями чи на відстані.
ТЕМА 10. Відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів.


	Підсумковий контроль, форма
	залік в кінці семестру

	Пререквізити
	Для вивчення курсу студенти потребують базових знань з 
Цивільного права України.

	Навчальні методи та техніки, які будуть використовуватися під час викладання курсу
	Презентація, лекції, дискусія


	Необхідне обладнання
	Вивчення курсу може не потребувати використання програмного забезпечення, крім загально вживаних програм і операційних систем.

	Критерії оцінювання (окремо для кожного виду навчальної діяльності)
	Оцінювання проводиться за 100-бальною шкалою. Бали нараховуються за наступним співідношенням: 
• практичні/самостійні тощо : 50% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 50.
• модулі: 50% семестрової оцінки; максимальна кількість балів 50
 • залік: 100% семестрової оцінки. Максимальна кількість балів 100
Підсумкова максимальна кількість балів 100 .

[bookmark: _GoBack]Письмові роботи: Очікується, що студенти виконають декілька видів письмових робіт (есе, вирішення кейсу). Академічна доброчесність: Очікується, що роботи студентів будуть їх оригінальними дослідженнями чи міркуваннями. Відсутність посилань на використані джерела, фабрикування джерел, списування, втручання в роботу інших студентів становлять, але не обмежують, приклади можливої академічної недоброчесності. Виявлення ознак академічної недоброчесності в письмовій роботі студента є підставою для її незарахуванння викладачем, незалежно від масштабів плагіату чи обману. Відвідання занять є важливою складовою навчання. Очікується, що всі студенти відвідають усі лекції і практичні зайняття курсу. Студенти мають інформувати викладача про неможливість відвідати заняття. У будь-якому випадку студенти зобов’язані дотримуватися усіх строків визначених для виконання усіх видів письмових робіт, передбачених курсом. Література. Уся література, яку студенти не зможуть знайти самостійно, буде надана викладачем виключно в освітніх цілях без права її передачі третім особам. Студенти заохочуються до використання також й іншої літератури та джерел, яких немає серед рекомендованих.

Політика виставлення балів. Враховуються бали набрані на поточному тестуванні, самостійній роботі та бали підсумкового тестування. При цьому обов’язково враховуються присутність на заняттях та активність студента під час практичного заняття; недопустимість пропусків та запізнень на заняття; користування мобільним телефоном, планшетом чи іншими мобільними пристроями під час заняття в цілях не пов’язаних з навчанням; списування та плагіат; несвоєчасне виконання поставленого завдання і т. ін.

Жодні форми порушення академічної доброчесності не толеруються.


	Питання до заліку чи екзамену.
	http://law.lnu.edu.ua/course/tsyvil-no-pravovi-zasoby-zakhystu-prav-spozhyvachiv-v-ukraini

	Опитування
	Анкету-оцінку з метою оцінювання якості курсу буде надано по завершенню курсу.



	Тиж. / дата / год.-
	Тема, план, короткі тези
	Форма діяльності (заняття)* *лекція, самост., дискусія, групова робота) 
	Література.*** Ресурси в інтернеті
	Завдання, год
	Термін виконання

	
	ТЕМА 1.  Джерела (форми) регулювання відносин у сфері захисту  прав споживачів.
Основні історичні етапи становлення інституту захисту прав споживачів. Міжнародне законодавство у сфері захисту прав споживачів. Національне законодавство у сфері захисту прав споживачів: а) закони та підзаконні нормативно-правові акти; б) нормативно-правові акти органів виконавчої влади. Основні аспекти системи нормативно-правових актів України на захист прав споживачів.

	Лекція /Практичні
	1. Iваненко Л. М., Язвінська О. М. Захист прав споживачів: підручник. Київ : Юрінком Iнтер, 2014. 496 с.
2. Іваненко Л.М. Правове регулювання захисту прав споживачів: навч. посіб. К.: Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2008. 258 с.
3. Косінов С.А. Особливості правових норм, що здійснюють захист прав споживачів. Право України. 1999. №1. С.90-92.
4. Мірошниченко О. А. Практичні питання застосування Закону України «Про захист прав споживачів». Форум права. 2014. № 3. С. 240–243. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/FP_index.
5.  5.Фурса С.Я., Кармаза О.О. Основи споживчих знань. Захист прав споживачів: судова та адвокатська практика: науково-практичний посібник. К.: Видавець Фурса С.Я. : КНТ, 2009. 709 с. (Серія «Цивілістика»).
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	ТЕМА 2. Права споживачів на належну якість та безпеку продукції, робіт (послуг).
	Суб’єкти, об’єкти стандартизації. Сертифікація. Види сертифікації та її мета. Правила застосування національного знака відповідності. Гарантійні строки та строки придатності продукції. Книга відгуків та пропозицій. Право споживача на безпечність нехарчової продукції. Використання харчових добавок у виробництві харчових продуктів. ГМО (генетично модифікований організм) - обов’язок етикетування виробника. Поняття ГМО. Вміст ГМО у продуктах харчування. 

	Лекція/Практичні
	1. Грибко О. В. Державне регулювання якості та обігу нових типів продовольчих товарів в Україні: автореф. дис. ... канд. наук з держ. упр.: Харків. 2011. 19 с. 
2. Давидова Н. Споживче право: комплексне правове утворення. Підприємництво, господарство і право. №3(135). 2007. С. 23-25.
3. Дем’янець С. Правове регулювання захисту прав споживачів. Юридичний журнал. №11(53). 2006. С. 98-101.
4. Євтушевська О. В. Внутрішні чинники поведінки споживачів на ринку. Інвестиції: практика та досвід. 2017. № 3. С. 42-45.
5. Менів Л. Д. Окремі питання захисту прав споживачів під час придбання товару належної якості. Науковий вісник Ужгородського національного університету. Серія : Право. 2016. Вип. 40(1). С. 75-78. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/nvuzhpr_2016_40(1)__18.
6. Салухіна Н. Г. Захист прав споживачів: навч. посібник. К.: МАУП, 2007. 382 с.
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	ТЕМА 3. Права споживача у разі придбання товару неналежної якості, у разі порушення умов договору про виконання робіт (надання послуг). 
Товар неналежної якості: товари, які мають недоліки; товари, які мають істотні недоліки; фальсифіковані товари. Позовна давність у разі придбання товару неналежної якості та у разі порушення умов договору про виконання робіт (надання послуг).


	Практичні
	1. Грабовська Г. М. Форми та способи захисту прав споживачів у випадку придбання ними товарів неналежної якості. Право і суспільство. 2014. № 4. С. 62-67. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Pis_2014_4_13.
2. Грибко О. В. Державне регулювання якості та обігу нових типів продовольчих товарів в Україні: автореф. дис. ... канд. наук з держ. упр. Харків, 2011. 19 с. 
3. Коліснікова Г. Суб’єктний склад зобов’язання,щодо відшкодування шкоди завданої споживачу. Право України. 2010. №7. С.210-213.
4. Письменна О.П. Правовідносини, що виникають у зв’язку з порушенням прав споживачів внаслідок недоліків товарів, робіт (послуг): монографія. Вінниця: Видавництво «Вінницька газета». 2009. 160 с.
5. Салухіна Н.Г. Захист прав споживачів: навч. посібник Н.Г.Салухіна, О.М. Язвінська, О.І.Башкатова. К.: МАУП, 2007. 382 с.
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	ТЕМА 4. Право споживача на інформацію про продукцію, роботи (послуги).
Право споживача на одержання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації. Вимоги до маркування харчових продуктів. Маркування промислових товарів. Штрихове кодування товарів: законодавство, мета, практичне значення.

	Лекція /Практичні
	1. Давидова Н. Споживче право: комплексне правове утворення. Підприємництво, господарство і право. №3(135). 2007. Ст.23-25.
2. Звєрєва О. В. Захист прав споживачів: навч. посіб. Донецьк: Дон УЕП. 2006. 221 с.
3. Коліснікова Г. Суб’єктний склад зобов’язання, щодо відшкодування шкоди завданої споживачу. Право України. 2010. № 7. С.210-213.
4. Микитенко Л. Парадигма забезпечення права споживача на інформацію. Зовнішня торгівля: економіка, фінанси, право. 2016. № 1. С. 47–55.
5. Письменна О.П. Правовідносини, що виникають у зв'язку з порушенням прав споживачів внаслідок недоліків товарів, робіт (послуг): автореф. дис... канд. юрид. наук: Одеса, 2006. 19 с. 
6. Яновицька Г. Б. Право споживача на безпеку придбаної продукції. Науковий вісник Львівського державного університету внутрішніх справ. Серія юридмична. Львів: ЛьвДУВС. 2013. Вип. 3. С. 163 – 170.
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	ТЕМА 5. Цивільно-правовий захист прав споживачів за договорами про передачу майна у власність
Правовий статус споживача у договорах: роздрібної купівлі-продажу; з умовою про прийняття споживачем товару у встановлений строк; продажі товару за зразками; продажі товару з використанням автоматів;  у договорах з умовою про доставку товару покупцеві.

	Лекція /Практичні
	1. Осетинська Г.А. Цивільно-правовий захист прав споживачів за законодавством України: дис... канд. юрид. наук. Київ, 2006. 220 с.
2. Ружицька Є.О. Права споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу: автореф. … канд. юрид. наук: 12.00.03. Інститут держави і права НАН України. Київ. 2016. 18 с.
3. Яновицька Г. Право споживача на належну якість продукції. Вісник Національної академіїї прокуратури України. 2015. №3 (41). С. 48-56.
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	ТЕМА 6. Цивільно-правовий захист прав споживачів за договорами про передачу майна у тимчасове користування.
Правовий статус споживача у договорі прокату. Істотні умови договору та форма. Споживач як сторона договору позички. Права та обов’язки споживачів. Відповідальність сторін за договорами про передачу майна у користування. 

	Лекція/Практичні
	1. Осетинська Г.А. Цивільно-правовий захист прав споживачів за законодавством України: дис... канд. юрид. наук. Київ, 2006. 220 с.
2. Ружицька Є.О. Права споживачів за договором роздрібної купівлі-продажу: автореф. … канд. юрид. наук: 12.00.03. Інститут держави і права НАН України. Київ. 2016. 18 с.
3. Яновицька Г. Право споживача на належну якість продукції. Вісник Національної академіїї прокуратури України. 2015. №3 (41). С. 48-56.
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	ТЕМА 7. Цивільно-правовий захист прав споживачів у разі порушення у сфері підрядних договорів. 
Види підрядних договорів за участю споживача. Споживач як сторона договору підряду. Права та обов’язки споживача та підрядника. Особливості правового захисту споживача, у разі не виконання або неналежного виконання договору підряду. 

	Практичні
	1. Гриняк А.Б. Теоретичні засади правового регулювання підрядних зобов'язань у цивільному праві України: монографія. К.: НДІ приватного права і підприємництва ім. академіка Ф. Г. Бурчака НАПрН України. 2013. 119 с.
1. Осетинська Г.А. Цивільно-правовий захист прав споживачів за законодавством України: автореф. дис... канд. юрид. наук. Київ, 2006. 20 с.
1. Ситнік О. М. Договір побутового підряду за цивільним законодавством України:  дис. … канд. юрид. наук: 12.00.03. НДІ приватного права і підприємництва ім. академіка Ф. Г. Бурчака НАПрН України. Київ. 2015. 374 с.
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	ТЕМА 8. Цивільно-правовий захист прав споживача у разі ненадання належних послуг.
Споживач у сфері договорів про надання послуг. Поняття,  загальна характеристика та види договорів про надання послуг за участю споживача. Споживач як сторона договору про надання послуг. Форма, істотні умови, права та обов’язки сторін. Особливості відповідальності сторін, у разі невиконання або неналежного виконання договору про надання послуг.

	Лекція/Практичні
	1. Герц А. А. Договірні зобов'язання у сфері надання медичних послуг: монографія. Хмельницький: ФОП Мельник А.А. 2015. 412 с.
1. Козир Д.В. Договір охорони: автореф. дис. … канд. юрид. наук: 12.00.03. Національна академія внутрішніх справ. Київ. 2015. 21. с.
1. Кулик О. Є. Управління якістю надання освітніх послуг загальноосвітніми навчальними закладами на основі інформаційних технологій: автореф. дис. … канд. юрид. наук: 12.00.03. Університет менеджменту освіти НАПН України. Київ. 2017. 22. с.
1. Мельник З. П., Романюк Я. М. Судова практика розгляду цивільних справ, що виникають з договорів страхування. Вісник Верховного Суду України. 2011. № 8 (132). С. 12-28.
1. Павліш П. В. Договір про надання юридичної допомоги за законодавством України: автореф. дис. … канд. юрид. наук: 12.00.03. Міжнародний гуманітарний університет. Одеса. 2016. 21 с.
1. Погребняк В.Я. Цивільно-правове регулювання відносин споживчого кредитування в Україні: автореф. дис. … канд. юрид. наук: 12.00.03. Національний юридичний університет імені Ярослава Мудрого. Харків. 2016. 21 с.
1. Телестакова А. А. Система договорів про надання послуг в цивільному праві України: автореф. дис. … канд. юрид. наук: 12.00.03. Інститут держави і права ім. В.М.Корецького НАН України. Київ. 2008. 25 с.
1. Яворський Р. І. Договір про надання туристичних послуг: автореф. дис. … канд. юрид. наук: 12.00.03. Інститут держави і права ім. В.М.Корецького НАН України. Київ. 2015. 22 с.
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	ТЕМА 9. Права споживача у разі укладення договору поза торговельними або офісними приміщеннями чи на відстані.
Правила продажу товарів на замовлення та поза торговельними чи офісними приміщеннями. Права споживача у разі укладення договору поза торговельними чи офісними приміщеннями. Право споживача у разі укладення договору на відстані.


	Лекція/Практичні
	1.Криволапов Б. М. Захист прав споживачів фінансових послуг під час укладення контрактів на відстані (порівняльний аналіз законодавства ЄС та України). Часопис Київського університету права. 2013. № 1 С. 304 -307.
2.Осетинська Г.А. Цивільно-правовий захист прав споживачів за законодавством України: автореф. дис... канд. юрид. наук: Київ, 2006. 20 с.
3.Яновицька Г. Б. Права споживача у разіукладення договору на відстані. Наукові праці національного університету «Одеська юридична академія». Одеса: «Юридична література». 2014. Т ХІV. С. 284-292.
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	ТЕМА 10. Відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів.
Особливості цивільно-правової відповідальності за порушення законодавства про захист про захист прав споживачів. Інші види відповідальності: адміністративна, кримінальна відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів.

	Лекція/Практичні
	1. Костенко О. Кримінально-правова охорона споживача на інформацію про продукцію. Право України. 2011. №5. С. 268 -271.
2. Левчук Л. Р. Господарсько-правова відповідальність підприємств за порушення на споживчому ринку: автореф. дис... канд. юрид. наук. Донецьк, 2008. 20 с. 
3. Отрадова О. О. Недоговірні зобов'язання в цивільному праві України: навч. посібник. К. Юрінком Інтер 2009. 240 с.
4. Тімуш І. С. Розвиток законодавства щодо цивільно-правового регулювання відшкодування моральної шкоди. Держава і право. Юридичні і полвтичні науки. 2013. Вип. 60. С. 195 – 201.
5. Цивільно-правова відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів. Економіка та управління на транспорті. 2016. Вип. 2. С. 255–261.
6. Яновицька Г. Б. Проблемні питання цивільно-правової відповідальності за шкоду, завдану споживачу. Вісник Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна. Серія: Право. Спеціальний випуск. 2010. № 929. С. 257 – 261.
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