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1. Опис навчальної дисципліни
	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітній ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна 

форма 

навчання

	Кількість кредитів ЕCTS – 
	Галузь знань

08 «Право»
	Вибіркова 

	
	Спеціальність 

081 «Право»
	

	Загальна кількість годин – 


	
	Рік підготовки:

	
	
	4-й
	4-1

	
	
	Семестр

	
	
	7-й
	7-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних –  ,

самостійної роботи- 


	Освітньо-професійна програма ОС Бакалавр
	16 год.
	8 год.

	
	
	Практичні

	
	
	32 год. 
	8 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	87 год.
	119 год

	
	
	Вид контролю: залік


Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної роботи становить:
для денної форми навчання – 1: 1,8
для заочної форми навчання – 1: 7,4
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета вивчення навчальної дисципліни «Цивільно-правові засоби захисту прав споживачів в Україні» полягає у засвоєні студентами правових норм, теоретичних знань, вмінь, опрацювань та популяризація законодавства, що спрямоване на захист прав та інтересів споживачів, а також демонстрація його практичного застосування.

Предметом вивчення навчальної дисципліни є цивільно-правові відносини за участю споживачів. 

Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни «Цивільно-правові засоби захисту прав споживачів в Україні» - сформувати у студентів цілісне уявлення про політичні, соціально-економічні, морально-психологічні передумови консюмеризму; вивчити основні етапи його розвитку, характерні особливості, завдання, напрями діяльності, з’ясувати місце та роль споживчих відносин у системі ринкової економіки; визначити основні напрями діяльності державних структур і громадських об’єднань та принципи організації контролю суб’єктів господарювання у сфері захисту прав споживачів. 
Вимоги щодо рівня сформованості знань, умінь та навичок. В результаті вивчення навчальної дисципліни здобувачі вищої освіти повинні:

знати:
-
основні історичні етапи розвитку консюмеризму;

-
джерела регулювання відносин у сфері захисту прав споживачів;

-
основні права та обов'язки споживачів;

-
основні гарантії захисту прав споживачів;

-
способи захисту прав споживачів;

-
відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів;

вміти:

-
правильно застосовувати законодавство, що регулює споживчі відносини;

-
складати проекти документів (скарги, претензії, позовні вимоги) відповідно до норм чинного законодавства;

-
розв'язувати ситуаційні завдання та задачі.
3. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ


ТЕМА 1.  Джерела (форми) регулювання відносин у сфері захисту  прав споживачів.

Основні історичні етапи становлення інституту захисту прав споживачів. Міжнародне законодавство у сфері захисту прав споживачів. Національне законодавство у сфері захисту прав споживачів: а) закони та підзаконні нормативно-правові акти; б) нормативно-правові акти органів виконавчої влади. Основні аспекти системи нормативно-правових актів України на захист прав споживачів.

ТЕМА 2. Права споживачів на належну якість та безпеку продукції, робіт (послуг).


Суб’єкти, об’єкти стандартизації. Сертифікація. Види сертифікації та її мета. Правила застосування національного знака відповідності. Гарантійні строки та строки придатності продукції. Книга відгуків та пропозицій. Право споживача на безпечність нехарчової продукції. Використання харчових добавок у виробництві харчових продуктів. ГМО (генетично модифікований організм) - обов’язок етикетування виробника. Поняття ГМО. Вміст ГМО у продуктах харчування. 
ТЕМА 3. Права споживача у разі придбання товару неналежної якості, у разі порушення умов договору про виконання робіт (надання послуг). 
Товар неналежної якості: товари, які мають недоліки; товари, які мають істотні недоліки; фальсифіковані товари. Позовна давність у разі придбання товару неналежної якості та у разі порушення умов договору про виконання робіт (надання послуг).

ТЕМА 4. Право споживача на інформацію про продукцію, роботи (послуги).

Право споживача на одержання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації. Вимоги до маркування харчових продуктів. Маркування промислових товарів. Штрихове кодування товарів: законодавство, мета, практичне значення.

ТЕМА 5. Цивільно-правовий захист прав споживачів за договорами про передачу майна у власність

Правовий статус споживача у договорах: роздрібної купівлі-продажу; з умовою про прийняття споживачем товару у встановлений строк; продажі товару за зразками; продажі товару з використанням автоматів;  у договорах з умовою про доставку товару покупцеві.


ТЕМА 6. Цивільно-правовий захист прав споживачів за договорами про передачу майна у тимчасове користування.

Правовий статус споживача у договорі прокату. Істотні умови договору та форма. Споживач як сторона договору позички. Права та обов’язки споживачів. Відповідальність сторін за договорами про передачу майна у користування. 

ТЕМА 7. Цивільно-правовий захист прав споживачів у разі порушення у сфері підрядних договорів. 

Види підрядних договорів за участю споживача. Споживач як сторона договору підряду. Права та обов’язки споживача та підрядника. Особливості правового захисту споживача, у разі не виконання або неналежного виконання договору підряду. 

 ТЕМА 8. Цивільно-правовий захист прав споживача у разі ненадання належних послуг.

Споживач у сфері договорів про надання послуг. Поняття,  загальна характеристика та види договорів про надання послуг за участю споживача. Споживач як сторона договору про надання послуг. Форма, істотні умови, права та обов’язки сторін. Особливості відповідальності сторін, у разі невиконання або неналежного виконання договору про надання послуг.
ТЕМА 9. Права споживача у разі укладення договору поза торговельними або офісними приміщеннями чи на відстані.

Правила продажу товарів на замовлення та поза торговельними чи офісними приміщеннями. Права споживача у разі укладення договору поза торговельними чи офісними приміщеннями. Право споживача у разі укладення договору на відстані.

ТЕМА 10. Відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів.

Особливості цивільно-правової відповідальності за порушення законодавства про захист про захист прав споживачів. Інші види відповідальності: адміністративна, кримінальна відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів.

4. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

	назви тем
	кількість годин

	
	денна форма
	заочна форма

	
	усього
	у тому числі
	усього
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср
	
	л
	п
	лаб
	інд
	ср

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Тема 1.
Джерела (форми) регулювання відносин у сфері захисту прав споживачів. 
	10
	2
	2
	
	
	6
	10
	
	
	
	
	10

	Тема 2.

Права споживачів на належну якість та безпеку продукції, робіт (послуг).
	14
	2
	2
	
	
	10
	14
	2
	2
	
	
	10

	Тема 3.

Права споживача у разі придбання товару неналежної якості, у разі порушення умов договору про виконання робіт (надання послуг).
	14
	
	4
	
	
	10
	14
	2
	2
	
	
	10

	Тема 4.

Права споживача на інформацію про продукцію, роботи (послуги).
	10
	2
	2
	
	
	6
	10
	
	
	
	
	10

	Тема 5.

Цивільно-правовий захист прав споживачів за договорами про передачу майна у власність.
	16
	2
	4
	
	
	10
	19
	2
	2
	
	
	15

	Тема 6.

Цивільно-правовий захист прав споживачів за договорами про передачу майна у тимчасове користування.
	13
	2
	2
	
	
	9
	15
	
	
	
	
	15

	Тема 7.

Цивільно-правовий захист прав споживачів у разі порушення у сфері підрядних договорів.
	12
	
	2
	
	
	10
	14
	
	
	
	
	14

	Тема 8.

Цивільно-правовий захист прав споживача у разі ненадання належних послуг.
	18
	2
	6
	
	
	10
	19
	2
	2
	
	
	15

	Тема 9. Права споживача у разі укладення договору поза торговельними або офісними приміщеннями чи на відстані.
	10
	2
	2
	
	
	6
	10
	
	
	
	
	10

	Тема 10.

Відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів.
	18
	2
	6
	
	
	10
	10
	
	
	
	
	10

	УСЬОГО ГОДИН
	135
	16
	32
	
	
	87
	135
	8
	8
	
	
	119


5. Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	Кількість годин

	
	
	денна
	заочна

	1
	Джерела (форми) регулювання відносин у сфері захисту прав споживачів.
	2
	

	2
	Права споживачів на належну якість та безпеку продукції, робіт (послуг).
	2
	2

	3
	Права споживача у разі придбання товару неналежної якості, у разі порушення умов договору про виконання робіт (надання послуг).
	4
	2

	4
	Право споживача на інформацію про продукцію, роботи (послуги).


	2
	

	5
	Цивільно-правовий захист прав споживачів за договорами про передачу майна у власність.
	4
	2

	6
	Цивільно-правовий захист прав споживачів за договорами про передачу майна у тимчасове користування.
	2
	

	7
	Цивільно-правовий захист прав споживачів у разі порушення у сфері підрядних договорів.
	2
	

	8
	Цивільно-правовий захист прав споживача у разі ненадання належних послуг.
	6
	2

	  9
	Права споживача у разі укладення договору поза торговельними або офісними приміщеннями чи на відстані.
	2
	

	 10
	Відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів.
	6
	

	
	Усього
	32
	8


6. Самостійна робота
	№
те ми
	Назва теми та завдання
	Кількість годин
денна
	Кількість  годин
заочна

	1.
	Джерела (форми) регулювання відносин у сфері захисту прав споживачів.
Проаналізувати проблеми захисту прав споживачів у «Загальній декларації прав людини».
Охарактеризувати основні три історичні етапи розвитку консюмеризму.
Проаналізувати керівні принципи ООН, спрямовані на захист прав споживачів.

Охарактеризувати діяльність Міжнародної конфедерації товариств споживачів. Проаналізувати міжнародне законодавство у сфері захисту прав споживачів.

Національне законодавство у сфері захисту прав споживачів: а) закони та підзаконні нормативно-правових актів;

б) нормативно-правові акти органів виконавчої влади.

Основні правові аспекти системи нормативно-правових актів України на захист прав споживачів.
	6
	10

	2
	Права споживачів на належну якість та безпеку продукції, робіт (послуг).

Суб’єкти, об’єкти стандартизації. Сертифікація та її мета. Правила застосування національного знака відповідності. Гарантійні строки та строки придатності продукції. Право споживача на безпечність нехарчової продукції. Використання харчових добавок у виробництві харчових продуктів: а) проаналізувати ЗУ «Про дитяче харчування», «Про молоко і молочні продукти»; б) поняття харчової добавки; в) види харчових добавок, що дозволені в Україні. Шкідлива дія харчових добавок. 

ГМО (генетично модифікований організм) - обов’язок етикетування виробника. Поняття ГМО. Вміст ГМО у продуктах харчування. 
	10
	10

	3.
	Права споживача у разі придбання товару неналежної якості, у разі порушення умов договору про виконання робіт (надання послуг).
Товар неналежної якості: а) товари, які мають недоліки; б) товари, які мають істотні недоліки; в) фальсифіковані товари. 
Правові наслідки придбання товару неналежної якості.

Позовна давність у разі придбання товару неналежної якості та у разі порушення умов договору про виконання робіт (надання послуг).
	10
	10

	4.
	Право споживача на інформацію про продукцію, роботи (послуги).
Право споживача на одержання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації.

Вимоги до етикетування харчових продуктів.

Штрихове кодування товарів: законодавство, мета, практичне значення.
	6
	10

	5.
	Цивільно-правовий захист прав споживачів за договорами про передачу майна у тимчасове користування.
Правовий статус споживача у договорах роздрібної купівлі-продажу.

Правовий статус споживача у договорах з умовою про прийняття споживачем товару у встановлений строк.

Правовий статус споживача у договорах продажі товару за зразками.

Правовий статус споживача у договорах продажі товару з використанням автоматів.

Правовий статус споживача у договорах з умовою про доставку товару покупцеві.
	10
	15

	6.
	Цивільно-правовий захист прав споживачів за договорами про передачу майна у власність.
Правовий статус споживача у договорі прокату. Істотні умови договору та форма.

Споживач як сторона договору позички. Права та обов'язки.

Відповідальність сторін за договором про передачу майна у користування.
	9
	15

	7.
	Цивільно-правовий захист прав споживачів у разі порушення у сфері підрядних договорів.
Види підрядних договорів за участю споживача. Споживач як сторона договору підряду.

Права та обов'язки споживача та підрядника. 

Особливості правового захисту прав споживачів, у разі невиконання або неналежного виконання договору підряду.
	10
	14

	8.
	Цивільно-правовий захист прав споживача у разі ненадання належних послуг.
Споживач як сторона договору про надання послуг.

Права та обов'язки споживачів у договорах про надання послуг.

Особливості відповідальності сторін, у разі невиконання або неналежного виконання договору про надання послуг.

Захист прав та інтересів споживачів у сфері договорів про надання послуг.
	10
	15

	9
	Права споживача у разі укладення договору поза торговельними або офісними приміщеннями чи на відстані.

Правила продажу товарів на замовлення та поза торговельними чи офісними приміщеннями.

Права споживача у разі укладення договору поза торговельними чи офісними приміщеннями.

Права споживача у разі укладення договору на відстані.
	6
	10

	10
	Відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів.

Особливості цивільно-правової відповідальності за порушення законодавства про захист прав споживачів.

Адміністративна відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів.

Кримінальна відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів.
	10
	10
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7. Методи навчання

У ході викладання навчальної дисципліни підлягають використанню методи, спрямовані на:

- формування у студентів інтересу до пізнавальної діяльності й відповідальності за навчальну працю;

- забезпечення мисленнєвої діяльності (індуктивного, дедуктивного, репродуктивного й пошукового характеру);

- а також методи, пов´язані з контролем за навчальною діяльністю студентів. 
Серед методів навчання, зокрема, підлягають застосуванню наступні: розповідь, пояснення, бесіда, лекція, демонстрація, спостереження, практичне заняття.

8. Методи контролю

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять і має на меті перевірку рівня підготовленості студента до виконання конкретної роботи. Методи проведення поточного контролю під час навчальних занять визначаються кафедрою і здійснюються шляхом усного опитування студентів, проведення контрольних робіт, виконання завдань та вирішення задач із практичних проблем. Проміжний контроль здійснюється шляхом проведення модульного контролю. 

Формою підсумкового контролю знань та навичок по дисципліні для студентів є залік, який виставляється із урахуванням поточної успішності. 
9. Розподіл балів, які отримують студенти

9.1 за поточну успішність та модульний контроль

	поточне тестування та самостійна робота
	Поточ успішність
	модуль
	сума

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	Т8
	Т9
	Т10
	50
	50
	100

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Шкала оцінювання: Університету, національна та ECTS

	Оцінка в балах
	Оцінка  ECTS
	Визначення
	За національною шкалою

	
	
	
	Екзаменаційна оцінка

	90 – 100
	А
	Відмінно
	Відмінно

	81-89
	В
	Дуже добре 
	Добре

	71-80
	С
	Добре
	

	61-70
	D
	Задовільно 
	Задовільно 

	51-60
	Е 
	Достатньо
	

	0-50
	FX
	Незадовільно з правом перескладання
	Незадовільно

	0-50
	F
	Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


90-100 балів (відмінно) - виставляється студенту, який дав повну і правильну відповідь на всі питання, що базуються на знанні нормативно-правових актів, судової практики та спеціальної літератури. Прояви уміння застосування набуті знання до конкретних суспільно-економічних ситуацій та здібності аналізу джерел вивчення даного курсу.

81-89 балів (дуже добре) - виставляється студенту, який дав не цілком повну але правильну відповідь на всі питання, що базується на знанні.

71-80 балів (добре) - виставляється студенту, який дав повну і правильну відповідь, але не на всі питання, або відповідь не базується на всіх складових джерелах вивчення. Тобто знав нормативно-правовий акт та судову практику але не знав інформації, що міститься у спеціальній літературі, чи інформації, яка міститься у інших джерелах. Однак у підсумку його відповідь повинна базуватись не менше ніж на двох базових джерелах. 

61-70 балів (задовільно) - виставляється студенту, який не дав вичерпної детальної відповіді на питання контрольних завдань і яка базується тільки на одному із рекомендованих джерел вивчення матеріалу.

51-60 балів (достатньо) - виставляється студенту, який не дав вичерпної (достатньої) відповіді на питання контрольних завдань та не може назвати джерела інформації навчальної дисципліни.

0-50 балів (незадовільно) - виставляється студентові, який виявив значні прогалини в знаннях основного навчального матеріалу, допустив принципові помилки у виконанні передбачених програмою завдань, незнайомий з основною юридичною літературою з курсу.

12. Методичне забезпечення.
Основні джерела до всіх тем:

Нормативно-правові акти:

1. Конституція України від 28.06.1996. Відомості Верховної Ради України. 1996. № 30. 
2. Про захист прав споживачів: Закон України від 12.05.1991. Відомості Верховної Ради України. 1991. № 30. 
3. Про схвалення Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів на період до 2020 року: Розпорядження Кабінету Міністрів України від 29.03.2017. № 217. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/217-2017-%D1%80.
Література:

1. Iваненко Л. М., Язвінська О. М. Захист прав споживачів: підручник. Київ.: Юрінком Iнтер, 2014. 496 с.
2. Цивільне право України: підручник: в 2 т. / кол. авторів; за ред. Г. Б. Яновицької, В. О. Кучера. Львів: «Новий Світ-2000», 2014. Т. 1. 444 с. 

3. Цивільне право України: підручник: в 2 т. / кол. авторів; за ред. Г. Б. Яновицької, В. О. Кучера. Львів: «Новий Світ-2000», 2014. Т. 2. 428с.
4. Яновицька Г.Б. Цивільно-правові засоби захисту прав споживачів в Україні: Монографія. Львів: Видавсництво «Райстр -7», 2018. 400 с.

До теми «Джерела (форми) регулювання відносин у сфері прав споживачів».
Нормативно-правові акти:
1. Загальна декларація прав людини від 10.12.1948 р. URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/995_015 

2. Керівні принципи для захисту інтересів споживачів: Резолюція 39/248 Генеральної Асамблеї ООН від 09.04.1985 р. №39/248. URL: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/995_903.

3. Цивільний кодекс України від 16.03.2003 р. Відомості Верховної Ради України. 2003. №№40-44. 

4. Про основні принципи та вимоги щодо безпечності та якості харчових продуктів: Закон України від 23.12.1997 р. (Редакція від 06.08.2019). Відомості Верховної Ради України. 1998. № 19.

5. Про загальну безпечність нехарчової продукції: Закон України від 02.12.2010 р. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2736-17.
6. Про відповідальність за шкоду, завдану внаслідок дефекту в продукції: Закон України від 19.05.2011 р. Відомості Верховної Ради України. 2011. №47.
7. Про інформацію для споживачів щодо харчових продуктів: Закон України від 06.12.2018 р. Відомості Верховної Ради України. 2019. №7.
8. Положення про Державну службу з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів: Постанова Кабінету Міністрів України від 02.09.2015 р. (Редакція від 30.03.2019). Урядови кур'єр. 2015. №168

9. Про безпеку іграшок: Директива Європейського Парламенту та Ради від 18.06.2009 р. № 2009/48. URL: http://old.minjust.gov.ua/45878.
Судова практика:
1. Про судову практику в справах про відшкодування моральної (немайнової) шкоди: Постанова Пленуму Верховного Суду України № 4 від 31 березня 1995 р. URL: www.rada.gov.ua
Література:
1. Iваненко Л. М., Язвінська О. М. Захист прав споживачів: підручник. Київ : Юрінком Iнтер, 2014. 496 с.
2. Дем’янець С. Правове регулювання захисту прав споживачів. Юридичний журнал. №11(53). 2006. С.98-101.

3. Іваненко Л.М. Правове регулювання захисту прав споживачів: навч. посіб. К.: Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2008. 258 с.
4. Коршакова О. М. Становлення законодавства щодо захисту прав споживачів. Право і Безпека. 2012. № 1. С. 261-266. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Pib_2012_1_59.

5. Косінов С.А. Особливості правових норм, що здійснюють захист прав споживачів. Право України. 1999. №1. С.90-92.

6. Кравчук І. Контроль правотворчого процесу з метою адаптації права України до права ЄС. Право України. 2005. № 4. С. 75–77.

7. Мірошниченко О. А. Практичні питання застосування Закону України «Про захист прав споживачів». Форум права. 2014. № 3. С. 240–243. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/FP_index.
8. Плетньова О. Особливості адаптації конкурентного законодавства України до законодавства Європейського Союзу. Право України. 2007. № 10. С. 70–72.

9. Фурса С.Я., Кармаза О.О. Основи споживчих знань. Захист прав споживачів: судова та адвокатська практика: науково-практичний посібник. К.: Видавець Фурса С.Я. : КНТ, 2009. 709 с. (Серія «Цивілістика»).

До теми «Права споживачів на належну якість та безпеку продукції, робіт (послуг)».

Нормативно-правові акти:
1. Про стандартизацію: Закон України від 05.06.2014 р.  Відомості Верховної Ради України. 2015. № 31.

2. Про дитяче харчування: Закон України від 14.09.2006 р. Відомості Верховної Ради України. 2006. № 44.

3. Про молоко і молочні продукти : Закон України від 24.06.2004 р. Відомості Верховної Ради України. 2004. №47.
4. Про інформацію для споживачів щодо харчових продуктів: Закон України від 06.12.2018 р. Відомості Верховної Ради України. 2019. №7.
5. Про відповідальність за шкоду, завдану внаслідок дефекту в продукції: Закон України від 19.05.2011 р. Відомості Верховної Ради України. 2011. №47.

6. Про затвердження форми, опису знака відповідності технічним регламентам, правилам та умов його нанесення: Постанова Кабінету Міністрів України від 30.12.2015 р. № 1184. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1184-2015-%D0%BF.
7. Про основні принципи та вимоги щодо безпечності та якості харчових продуктів: Закон України від 23.12.1997 р. (Редакція від 06.08.2019). Відомості Верховної Ради України. 1998. № 19.
8. Про загальну безпечність нехарчової продукції: Закон України від 02.12.2010 р. №2736 –VI. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2736-17.

9. Про відповідальність за шкоду, завдану внаслідок дефекту продукції: Закон України від 19.05.2011р. Відомості Верховної Ради України. 2011, N 47.

10. Про державну систему біобезпеки при створенні, випробуванні, транспортуванні та використанні генетично модифікованих організмів: Закону України від 31.05.2007 р. Відомості Верховної Ради України. 2007. №35. 
11. Порядок державної реєстрації генетично модифікованих організмів джерел харчових продуктів, а також харчових продуктів, косметичних та лікарських засобів, які містять такі організми або отримані з їх використання: Постанова Кабінету Міністрів України від 18.02.2009 р. № 114. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/114-2009-%D0%BF.

12. Порядок етикетування харчових продуктів, які містять генетично модифіковані організми або вироблені з їх використанням та вводяться в обіг в Україні: Постанова Кабінету Міністрів України від 13.05.2009 №468. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/468-2009-%D0%BF.
13. Перелік харчових продуктів, щодо яких здійснюється контроль вмісту генетично модифікованих організмів (ГМО) : Наказ МОЗ України від 09.11.2010 № 971. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1248-10.
Література:
1. Грибко О. В. Державне регулювання якості та обігу нових типів продовольчих товарів в Україні: автореф. дис. ... канд. наук з держ. упр.: Харків. 2011. 19 с. 

2. Давидова Н. Споживче право: комплексне правове утворення. Підприємництво, господарство і право. №3(135). 2007. С. 23-25.

3. Дем’янець С. Правове регулювання захисту прав споживачів. Юридичний журнал. №11(53). 2006. С. 98-101.
4. Iваненко Л. М., Язвінська О. М. Захист прав споживачів: підручник. Київ : Юрінком Iнтер. 2014. 496 с.

5. Євтушевська О. В. Внутрішні чинники поведінки споживачів на ринку. Інвестиції: практика та досвід. 2017. № 3. С. 42-45.

6. Коліснікова Г. Суб’єктний склад зобов’язання,щодо відшкодування шкоди завданої споживачу. Право України. 2010. №7. С. 210-213.

7. Менів Л. Д. Окремі питання захисту прав споживачів під час придбання товару належної якості. Науковий вісник Ужгородського національного університету. Серія : Право. 2016. Вип. 40(1). С. 75-78. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/nvuzhpr_2016_40(1)__18.

8. Салухіна Н. Г. Захист прав споживачів: навч. посібник. К.: МАУП, 2007. 382 с.

9. Тищенко Ю. В. Конституційно-правове регулювання забезпечення прав споживачів в Україні: автореф. дис. ... канд. юрид. наук. Київ, 2011. 20 с.

10. Яновицька Г. Б. Право споживача на безпеку придбаної продукції. Науковий вісник Львівського державного університету внутрішніх справ. Серія юридмична. Львів: ЛьвДУВС. 2013. Вип. 3. С. 163 – 170.

До теми «Права споживача у разі придбання товару неналежної якості, у разі порушення умов договору про виконанні робіт (надання послуг)».
Нормативно-правові акти:
1. Цивільний кодекс України від 16.03.2003 р. Відомості Верховної Ради України. 2003. №№40-44. 

2. Про основні принципи та вимоги щодо безпечності та якості харчових продуктів: Закон України від 23.12.1997 р. (Редакція від 06.08.2019). Відомості Верховної Ради України. 1998. № 19.
3. Про загальну безпечність нехарчової продукції: Закон України від 02.12.2010 р. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2736-17.
3. Про відповідальність за шкоду, завдану внаслідок дефекту продукції: Закон України від 19.05.2011р. Відомості Верховної Ради України. 2011, №47.

5. Правила роздрібної торгівлі продовольчими товарами: Наказ Мінеко​номіки України № 185 від 11.09.2003 р. № 185. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0628-03.
Судова практика:
1. Про судову практику в справах про відшкодування моральної (немайнової) шкоди: Постанова Пленуму Верховного Суду України № 4 від 31 березня 1995 р. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0004700-95.
Література:
1. Iваненко Л. М., Язвінська О. М. Захист прав споживачів: підручник. Киів : Юрінком Iнтер, 2014. 496 с.
2. Грабовська Г. М. Форми та способи захисту прав споживачів у випадку придбання ними товарів неналежної якості. Право і суспільство. 2014. № 4. С. 62-67. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/Pis_2014_4_13.

3. Грибко О. В. Державне регулювання якості та обігу нових типів продовольчих товарів в Україні: автореф. дис. ... канд. наук з держ. упр. Харків, 2011. 19 с. 

4. Коліснікова Г. Суб’єктний склад зобов’язання,щодо відшкодування шкоди завданої споживачу. Право України. 2010. №7. С.210-213.

5. Письменна О.П. Правовідносини, що виникають у зв’язку з порушенням прав споживачів внаслідок недоліків товарів, робіт (послуг): монографія. Вінниця: Видавництво «Вінницька газета». 2009. 160 с.
6. Письменна О.П. Правовідносини, що виникають у зв'язку з порушенням прав споживачів внаслідок недоліків товарів, робіт (послуг): автореф. дис... канд. юрид. наук. Одеса., 2006. 19 с. 

7. Салухіна Н.Г. Захист прав споживачів: навч. посібник Н.Г.Салухіна, О.М. Язвінська, О.І.Башкатова. К.: МАУП, 2007. 382 с.

До теми «Право споживача на інформацію про продукцію, роботи (послуги)».

Нормативно-правові акти:
1. 1.Цивільний кодекс України від 16.03.2003 р. Відомості Верховної Ради України. 2003. № 40-44. 
2. Про інформацію: Закон України від 02.10.1992 р. Відомості Верховної Ради України. 1992. № 48.
3. Про забезпечення функціонування української мови як державної: Закон України від 25.04.2019 р. Відомості Верховної Ради України. 1993. № 1.
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8. Про впровадження штрихового кодування товарів: Постанова КМУ від 29 травня 1996р. № 574. URL:  http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0517-96?lang=ru.
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2. Грибко О. В. Державне регулювання якості та обігу нових типів продовольчих товарів в Україні: автореф. дис. ... канд. наук з держ. упр.: Харків. 2011. 19 с. 
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До теми «Права споживачів за договорами про передачу майна у власність»
Нормативно-правові акти:
1. Цивільний кодекс України від 16.03.2003 р. Відомості Верховної Ради України. 2003. №№40-44. 
Література:
1. Iваненко Л. М., Язвінська О. М. Захист прав споживачів: підручник. Київ: Юрінком Iнтер. 2014. 496 с.
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До теми «Цивільно-правовий захист прав споживачів за договорами про передачу майна у тимчасове користування».
Нормативно-правові акти:
1. Цивільний кодекс України від 16.03.2003 р. Відомості Верховної Ради України. 2003. №№40-44. 

2. Про затвердження Порядку надання у тимчасове користування громадянам предметів культурно-побутового призначення та господарського вжитку: Наказ Українського союзу об'єднань, підприємств і організацій побутового обслуговування населення від 16.12.1999 р. №46. URL: http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0025-00.
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До теми «Цивільно-правовий захист прав споживачів у разі порушення у сфері підрядних договорів».
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До теми «Цивільно-правовий захист прав споживача у разі ненадання належних послуг».
Нормативно-правові акти:
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Література:
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8. Яворський Р. І. Договір про надання туристичних послуг: автореф. дис. … канд. юрид. наук: 12.00.03. Інститут держави і права ім. В.М.Корецького НАН України. Київ. 2015. 22 с.

До теми «Права споживача у разі укладення договору поза торговельними або офісними приміщеннями чи на відстані»»
Нормативно-правові акти:
1. Цивільний кодекс України від 16.03.2003. Відомості Верховної Ради України. 2003. №40-44. 
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До теми «Відповідальність за порушення законодавства про захист прав споживачів»
Нормативно-правові акти:
1. Цивільний кодекс України від 16.03.2003 р. Відомості Верховної Ради України. 2003. №№40-44. 
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Література:
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КОНТРОЛЬНІ ЗАВДАННЯ.
Перелік питань для підсумкового контролю.
1. Співвідношення тлумачення поняття „споживач” у нормативно-правових актах України.

2. Характеристика історичних етапів розвитку консюмеризму.

3. Міжнародні організації в галузі захисту прав споживачів та їх основні функції.

4. Основні функції недержавних організацій, які діють для захисту прав споживачів

5. Значення Хартії захисту прав споживачів.

6. Визначіть мету створення Керівних принципів ООН, спрямованих на захист інтересів споживачів.

7. Характеристика Керівних принципів ООН.

8. Схарактеризуйте еволюцію розвитку захисту прав споживачів в Україні.

9. Чим характерний косюмерський рух в незалежній Україні?

10. Нормативно-правові акти, що захищають права споживачів.
11. Зміст права на захист і свободу споживача, закріпленого у Хартії захисту прав споживачів?

12. Правовий статус споживача у договорах роздрібної купівлі-продажу.

13. Правове регулювання та мета діяльності Держпродспоживслужби України.

14. Принципи діяльності Держпродспоживслужби України.

15. Основні завдання Держпродспоживслужби України.

16. Національний знак відповідності: правове регулювання.

17. Визначіть нормативно-правові акти, що регулюють безпечність та якість харчової (нехарчової) продукції.

18. Правовий статус споживача у договорах продажі товару з використанням автоматів.

19. Правовий статус споживача у договорах з умовою про доставку товару покупцеві.

20. Суб’єкти стандартизації.

21. Об’єкти стандартизації.

22. Види сертифікації в Україні.

23. Поняття гарантійних строків та строків придатності.

24. Основні принципи ринкового нагляду і контролю нехарчової продукції.

25. Поняття та види харчових добавок.

26. Допустимий вміст ГМО у харчових продуктах.

27. Поняття «недолік товару»
28. Поняття «істотний недолік товару».

29. Розмежування понять: «гарантійний строк», «строк придатності», «строк служби».

30. Поняття договору підряду та договору про надання послуг споживачу.

31. Споживач як сторона договору підряду та договору про надання послуг.

32. Поняття та види позовної давності у правовідносинах за участю споживачів.

33. Види надання договірних фінансових послуг споживачу.

34. Позичальник (споживач) – правовий статус.

35. Дистанційна торгівля.

36. Засоби дистанційного зв'язку.

37. Форма договору продажу товарів на замовлення та поза торговельними чи офісними приміщеннями.

38. Правовідносини, на які не поширюється договір укладений на відстані.

39. Обов’язки споживача у разі укладення договору на відстані.

40. Поняття інформаційної діяльності у сфері захисту прав споживачів.

41. Поняття інформаційної послуги у сфері захисту прав споживачів.

42. Споживач як учасник інформаційних відносин.

43. Правила етикування нефасованих харчових продуктів.

44. Правовий статус споживача у договорах продажі товару за зразками.

45. Право споживача на одержання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації.

46. Вимоги до етикетування харчових продуктів.

47. Штрихове кодування товарів: законодавство, мета, практичне значення.

48. Поняття та види послуг за ЦК України.

49. Правова природа договору про надання послуг.

50. Споживач як сторона договору про надання послуг.

51. Форма договорів про надання послуг за участю споживача.

52. Права споживача за договором перевезення.

53. Права споживача за договором зберігання, комісії.

54. Договір про надання телекомунікаційних послуг споживачу..

55. Права споживача за договором про надання телекомунікаційних послуг.

56. Споживач послуг газопостачання.

57. Споживач послуг енергопостачання.

58. Права пацієнта- споживача за договором про надання медичних послуг.

59. Сертифікація якості лікарських засобів.

60.  Основні права громадських організацій за ЗУ «Про захист прав споживачів»

61. Правовий статус споживача у договорі прокату.

62. Споживач як сторона договору позички.

63. Особливості цивільно-правової відповідальності за порушення законодавства про захист прав споживачів.

64. Права об’єднань споживачів.

65. Принципи діяльності громадських організацій у сфері захисту прав споживачів.

66. Повноваження Всеукраїнськох асоціації з питань захисту прав споживачів.

67. Права державної інспекції України з питань захисту споживачів.

68. Право споживача на звернення до суду.

69. Види можливих вимог споживача.

70. Особливості судового захисту порушених прав споживачів.

71. Поняття та види цивільно-правової відповідальності.

72. Право споживача у разі придбання товару неналежної якості.

73. Поняття гарантійного строку.

74. Поняття строку придатності товару.

75. Поняття обману, обважування покупця (споживача).

76. Тлумачення «незаконне використання знака для товарів і послуг».

77. Форми контролю суб’єктів господарювання.

78. Завдання комплексної перевірки у зв'язку з порушенням прав споживачів.

79. Санітарні вимоги до приймання та зберігання продуктів швидкого псування.

80. Особливості санітарних вимог до транспортування харчових продуктів.

81.  Товари, придбані споживачем, що не підлягають обміну.

82. Товари, з яких утворюється обмінний фонд.

83. Продукція, яку не дозволено реалізувати на  споживчому ринку.

84. Посадові особи, які розглядають справи про адміністративні порушення і накладають стягнення.

85. Особливості кримінальної відповідальності за порушення прав споживачів.

86. Особливості адміністративної відповідальності за порушення прав споживачів.

87. Спеціальна відповідальність за порушення прав споживачів, передбачена ЗУ «Про захист прав споживачів».

