
 План практичного заняття 
Тема: «Процедура надання адміністративних послуг «(4год)
Заняття 1
 1. Поняття та зміст адміністративної послуги.
 2. Види адміністративних послуг та відмежування адміністративних послуг від інших видів діяльності органів публічної адміністрації, а також від інших видів послуг. 
3. Правове забезпечення надання адміністративних послуг та сфери його застосування. 
Заняття 2
4. Організаційні аспекти надання адміністративних послуг. Центр надання адміністративних послуг як організаційна форма надання адміністративних послуг 
5. Інформаційні аспекти надання адміністративних послуг. 
6. Порядок та строки надання адміністративних послуг. 
Контрольні запитання (виконати в зошиті): 
Заняття 1 
1. Дайте визначення поняття «адміністративна послуга». 
2. Назвіть ознаки адміністративних послуг. 
3. Які Ви знаєте види адміністративних послуг? 
4. Назвіть законодавчі акти в сфері надання адміністративних послуг. 
5. Які вимоги ставляться до якості адміністративних послуг?
 Заняття 2 
6. Які особливості правового регулювання сфери надання адміністративних послуг Ви можете назвати? 
7. Який спеціальний суб‘єкт адміністративного провадження передбачений законом України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»? У чому полягають його повноваження? 
8. Чи передбачений нормами чинного законодавства відвід посадової або службової особи органу публічної адміністрації? 

Завдання та задачі (виконати в зошиті): 
1. Серед перелічених нижче дій, виберіть ті, які є адміністративними послугами: a) видача кредитів; b) видача дозволів; c) видача роз’яснень; d) видача свідоцтв; e) прийняття судом рішення в адміністративній справі; f) реєстрація фактів; g) реєстрація обов’язків; h) реєстрація об'єктів; i) легалізація суб'єктів; j) освітні послуги. 
2. У місті Ч. створено Центр надання адміністративних послуг. Перелік адміністративних послуг, які надаються через центр надання адміністративних послуг включав, серед інших, також всі адміністративні послуги, які надаються Головним управлінням Держсанепідслужби у відповідній області. Однак, Головне управління Держсанепідслужби продовжило приймати документи та видавати результати адміністративної послуги безпосередньо, а не через ЦНАП. Керівник ЦНАП звернувся до управління із проханням роз’яснити на якій підставі вони надають адміністративні послуги не через ЦНАП, зазначав, що це неправомірно, тож така діяльність має бути невідкладно припинена. Начальник Головного управління Держсанепідемслужби вказав, що ніякого договору його управління з ЦНАП не укладало, тож звинувачення керівника ЦНАП безпідставні. Дайте правовий аналіз ситуації. 
3. Підприємець Рябченко звернувся до адміністратора ЦНАП з проханням зареєструвати його документи для отримання адміністративної послуги. Документи були наявні всі та оформлені відповідно до вимог закону. Адміністратор проглянувши документи, відмовив у реєстрації, вказавши при цьому, що необхідно зробити їх копії. Рябченко, зробивши копії всіх документів, повторно звернувся до цього адміністратора. Адміністратор, ще раз повернув 43 документи заявникові, мотивуючи це тим, що копії не засвідчені в установленому законом порядку, зокрема, документи мають бути нотаріально посвідчені. Після того, як заявник засвідчив документи у нотаріуса, він ще раз звернувся із проханням зареєструвати його документи для отримання адміністративної послуги. Адміністратор прийняв та зареєстрував документи, однак вручив зареєстровані документи заявникові і вказав, щоб заявник самостійно доставив їх до відповідного органу публічної адміністрації, який компетентний їх розглянути, оскільки в них не працює кур’єрська служба і нікому передати документи від ЦНАП до органу, який компетентний їх розглянути. Дайте правову оцінку діям адміністратора. Відшукайте у чинному законодавстві України механізми, які б забезпечили неухильне виконання вимог закону України «Про адміністративні послуги» органами публічної адміністрації-суб’єктами надання адміністративних послуг, а також персоналом ЦНАП.
 4. Особа К. подала адміністратору дозвільного офісу заяву та всі необхідні документи, які передбачені для отримання дозволу на розміщення об’єкта ресторанного господарства. У встановлений законом строк відповідь не надійшла. Почекавши ще кілька днів, К. вирішив розпочати роботу ресторану. Проаналізуйте вказану ситуацію з посиланням на чинне законодавство. Розкрийте сутність принципу «мовчазної згоди». У яких випадках та у якому порядку можливе застосування вказаного принципу? 
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