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1. Співвідношення тлумачення поняття „споживач” у нормативно-правових актах України.
1. Характеристика історичних етапів розвитку консюмеризму.
1. Міжнародні організації в галузі захисту прав споживачів та їх основні функції.
1. Основні функції недержавних організацій, які діють для захисту прав споживачів
1. Значення Хартії захисту прав споживачів.
1. Мета створення Керівних принципів ООН, спрямованих на захист інтересів споживачів.
1. Характеристика Керівних принципів ООН.
1. Характеристика косюмерського руху в незалежній Україні.
1. Нормативно-правові акти, що захищають права споживачів.
1. Зміст права на захист і свободу споживача, закріпленого у Хартії захисту прав споживачів.
1. Правовий статус споживача у договорах роздрібної купівлі-продажу.
1. Правове регулювання та мета діяльності Держпродспоживслужби України.
1. Принципи діяльності Держпродспоживслужби України.
1. Основні завдання Держпродспоживслужби України.
1. Національний знак відповідності: правове регулювання.
1. Правове регулювання безпечності та якісті харчової (нехарчової) продукції.
1. Правовий статус споживача у договорах продажі товару з використанням автоматів.
1. Правовий статус споживача у договорах з умовою про доставку товару покупцеві.
1. Суб’єкти стандартизації та об’єкти стандартизації.
1. Види сертифікації в Україні.
1. Поняття гарантійних строків та строків придатності.
1. Основні принципи ринкового нагляду і контролю нехарчової продукції.
1. Поняття та види харчових добавок.
1. Допустимий вміст ГМО у харчових продуктах.
1. Поняття «недолік товару»
1. Поняття «істотний недолік товару».
1. Розмежування понять: «гарантійний строк», «строк придатності», «строк служби».
1. Поняття договору підряду та договору про надання послуг споживачу.
1. Споживач як сторона договору підряду та договору про надання послуг.
1. Поняття та види позовної давності у правовідносинах за участю споживачів.
1. Види надання договірних фінансових послуг споживачу.
1. Позичальник (споживач) – правовий статус.
1. Дистанційна торгівля.
1. Засоби дистанційного зв'язку.
1. Форма договору продажу товарів на замовлення та поза торговельними чи офісними приміщеннями.
1. Правовідносини, на які не поширюється договір укладений на відстані.
1. Обов’язки споживача у разі укладення договору на відстані.
1. Поняття інформаційної діяльності у сфері захисту прав споживачів.
1. Поняття інформаційної послуги у сфері захисту прав споживачів.
1. Споживач як учасник інформаційних відносин.
1. Правила етикування нефасованих харчових продуктів.
1. Правовий статус споживача у договорах продажі товару за зразками.
1. Право споживача на одержання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації.
1. Вимоги до етикетування харчових продуктів.
1. Штрихове кодування товарів: законодавство, мета, практичне значення.
1. Поняття та види послуг за ЦК України за участю споживача.
1. Споживач як сторона договору про надання послуг.
1. Форма договорів про надання послуг за участю споживача.
1. Права споживача за договором перевезення.
1. Права споживача за договором зберігання, комісії.
1. Договір про надання телекомунікаційних послуг споживачу..
1. Права споживача за договором про надання телекомунікаційних послуг.
1. Споживач послуг газопостачання.
1. Споживач послуг енергопостачання.
1. Права пацієнта- споживача за договором про надання медичних послуг.
1. Сертифікація якості лікарських засобів.
1.  Основні права громадських організацій за ЗУ «Про захист прав споживачів»
1. Правовий статус споживача у договорі прокату.
1. Споживач як сторона договору позички.
1. Особливості цивільно-правової відповідальності за порушення законодавства про захист прав споживачів.
1. Права об’єднань споживачів.
1. Принципи діяльності громадських організацій у сфері захисту прав споживачів.
1. Повноваження Всеукраїнськох асоціації з питань захисту прав споживачів.
1. Права державної інспекції України з питань захисту споживачів.
1. Право споживача на звернення до суду.
1. Види можливих вимог споживача.
1. Особливості судового захисту порушених прав споживачів.
1. Поняття та види цивільно-правової відповідальності.
1. Право споживача у разі придбання товару неналежної якості.
1. Поняття гарантійного строку.
1. Поняття строку придатності товару.
1. Поняття обману, обважування покупця (споживача).
1. Тлумачення «незаконне використання знака для товарів і послуг».
1. Форми контролю суб’єктів господарювання.
1. Завдання комплексної перевірки у зв'язку з порушенням прав споживачів.
1. Санітарні вимоги до приймання та зберігання продуктів швидкого псування.
1. Особливості санітарних вимог до транспортування харчових продуктів.
1.  Товари, придбані споживачем, що не підлягають обміну.
1. Товари, з яких утворюється обмінний фонд.
1. Продукція, яку не дозволено реалізувати на  споживчому ринку.
1. Посадові особи, які розглядають справи про адміністративні порушення і накладають стягнення.
1. Особливості кримінальної відповідальності за порушення прав споживачів.
1. Особливості адміністративної відповідальності за порушення прав споживачів.
1. Спеціальна відповідальність за порушення прав споживачів, передбачена ЗУ «Про захист прав споживачів».
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